Zwemparadijs

BEDRIJFSOPLEIDINGSPLAN

2011 -.2015

Dit Bedrijfsopleidingsplan (BOP) fungeert als voeeltd voor bij SFRecreatie aangesloten
bedrijven die volgens het format van SFRecreatieB£P willen opstellen. In deze BOP zijn
alle hoofdstukken opgenomen die ter goedkeuringgelegd moeten worden aan het bestuu
van SFRecreatie. Dit uitgewerkte voorbeeld bediefie bedrijfs- en scholingsgegevens.
Deze zijn opgenomen om u te laten zien hoe het 8&@jesteld moet worden.

Als u daadwerkelijk een BOP wilt opstellen, kunt contact opnemen met het secretariaat van
SFRecreatie (Hennie van Trigt, telefoonnummer 0183-645035). Bij haar kunt u ook het
worddocument van het te gebruiken format opvragen.
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1. Inleiding.

Het Zwemparadijs is zich er, als zwembad met twestigingen en behorend tot het MKB ten
volle van bewust, dat opleidingen en cursussenzaiatdijk zijn voor de groei en de continuiteit
van de onderneming. Een investering in de looplesade deskundigheid van de medewerkers
is van groot belang om hen voor te bereiden ophoiotige en toekomstige taken.

De behoefte van het Zwemparadijs aan scholing &idapg t.b.v. haar medewerkers is nog
niet eerder schriftelijk in kaart gebracht. Danis m.b.v. dit Bedrijfsopleidingsplan gebeurd.
Dit plan is, in het kader van een pilot, opgestiddr Max Mulders, manager onderwijs van
SFRecreatie. Gewerkt is met een format, dat ondgrervan de Permanente Onderwijs
Commissie (POC) van SFRecreatie is ontwikkeld.doftistuk 2 zijafde uitgangspunten van
het waarom van een Bedrijfsopleidingplan naderewvgykt.

Bij het opstellen van het Bedrijfsopleidingsplaroviet Zwemparadijs is rekenifnlg gehouden
met de specifieke wensen van het bedrijf in héit kan gfeei enide loperide ontwikkelingen.
Naast de inbreng van de bedrijfsleiding is 4r daguorddeh, van /een schriftelijk
opleidingsbehoefteonderzoek medewerking geweeseeareel van‘degverknemers (ruim de
helft). Op basis van de inbreng van de bedrijfshgjcen dée resultaten van de enquéte is dit
Bedrijfsopleidingsplan tot stand gekomen.

Het Zwemparadijs is verheugd over defmedewerking d&a werknemers bij deze enquéte.
Deze positieve medewerking vormt, eengoede basisdoar te gaan met de ingezette
veranderingen en de daarbij behorende,scholingkiding voor de werknemers. Hierbij zal,

op grond van de opleidingswensen gekeken wordehorverre deze passen binnen de
financiéle en organisatorisehe, mogelijkheden vanbleelrijf, uiteraard ook voor zover deze

passen binnen de functie-uitoefeningpvan de/betmokkedewerkers.

In dit Bedrijffsopleidingsplan “werdt“achtereenvolgewerslag gedaan van de uitgevoerde
activiteiten. Na deze nleiding wardt in hoofdst2kter onderbouwing, uitgelegd waarom een
Bedrijfsopleidingsplan, opgesteld /dient te wordenaam welke kenmerken dit plan dient te
voldoen. In hoofdstuk'8 wardisfle werkwijze, die fhegeleid tot dit Bedrijffsopleidingsplan
toegelicht, terwijl in hoofdstuk 4 de beschrijviagn het bedrijf aan de orde komt. In hoofdstuk
5 worden'de resultaten van de enquéte en de c@xlusergegeven. In hoofdstuk 6 worden de
hooefdlijnenfvan degyecencrete opleidingsactiviteitepgesomd voor de komende jaren. De
bijlagenn(s) zijn tenslotte opgenomen in hoofdstuk



2. Waarom een Bedrijfsopleidingsplan?

Het opleiden van medewerkers vormt een middel onbeatkijfsvoering te verbeteren. Met
behulp van beroepsopleidingen, cursussen, trainjingerkshops e.d. kunnen tekorten bij
medewerkers aan kennis, vaardigheden en beroepegou@ompetenties) worden

weggewerkt. Hierdoor worden de medewerkers optirvaarbereid en toegerust voor het
uitvoeren van hun (toekomstige) taken. Ook ontwlikigen, waar de onderneming mee te
maken krijgt, kunnen nieuwe eisen stellen aan leesqneel. Loopbaanontwikkeling en als
afgeleide daarvan scholing vormt in beide gevadlen investering in de toekomst van de
onderneming en haar medewerkers.

Om een systematische en planmatige aanpak voolirsglem opleiding te realiseren is een
Bedrijfsopleidingsplan een nuttig hulpmiddel. Zihven effectief @pleiden Start bij de
onderzoek naar de reéle opleidingsbehoeften. In Bestrijfsopleidingsplan kunnen de
opleidingsbehoeften, die zowel door bedrijfsleidaig medewerkers zijn aangegeven, worden
vastgelegd, evenals de wijze, waarop daarin zalleowvoerzien: Het plannenjvan de scholing
en opleidingen geeft ook mogelijkheden om de peitsoen financiéle/ consequenties te
spreiden en om eventuele vervanging bij afwezigtemgelen:

Het bestuur van het Sociaal Fonds Recreatie (SER&ey, Waarin Recron, FNV Recreatie en
CNV Recreatie en ABVAKABO samenwerken, Jeeft intl@der van haar beleid een
instrument ontwikkeld om bedrijven te®ondersteunem een” Bedrijfsopleidingsplan op te
stellen. Dit is gebeurd in samenwerking met de Reente Onderwijs Commissie (POC) en
de manager onderwijs. Met behulp vameen Bedriigsgmgsplan geven bedrijven aan dat ze
de loopbaanontwikkeling van lwtnimedewerkers gestreerd en planmatig willen aanpakken
en dat ze daar in willen inveSteren.

Van belang is dat bedrijvenid.m.v.een door SFReergoedgekeurd Bedrijfsopleidingsplan
hun eigen aanbieders voor scholingyen opleidingendgezen. Ze zijn dan niet verplicht
gebruik te maken van het cursusaanbod dat dooFBeSeatie erkende opleidingsinstituten
wordt aangebodeniin het kader jvan de subsidierggeliucatief verlof. Dat mag uiteraard
wel aangezien deze voldoemaan de gestelde kwsditéeria van SFRecreatie. Cursussen die
niet in ghet\\cursusprogramma van SFRecreatie zijigeopmen, vallen onder de
maatwerktegeling.

Aan hetyschalingsbeleid van het bedrijf kan uitedaaede vorm en inhoud gegeven worden
door de urtveering van andere vormen van deskumedtigbevordering, die door het bedrijf

zelf worden uitgevoerd. Te denken valt dan aarothictieprogramma’s, interne begeleiding
en cursussen door ervaren collega’s, cursussentaelerveranciers, het gezamenlijk oplossen
van knelpunten in de uitvoering van het werk e.dk ©@p die manieren kunnen kennis- en
vaardigheidstekorten bij de medewerkers opgelostdema Deze interne vormen van

deskundigheidsbevordering vallen niet onder delirgggeéegemoetkoming cursuskosten van
SFRecreatie.

Het opstellen en actueel houden van een Bedrigsdipgsplan voor alle medewerkers van
het bedrijf is geen simpele opgave. Het dient dak gezien te worden als een voortdurend
proces, waarmee de leidinggevenden en de medeweaakigd bezig zullen moeten zijn. De
verantwoordelijkheid hiervoor en de daaruit voontkande acties ligt bij beiden.



Een gestructureerd opgemaakt Bedrijfsopleidingsiate basis voor doeltreffende cursussen
en opleidingen. Daartoe dient het plan aan de nolg&enmerken te voldoen:

*

Systematisch

Voor het opstellen van een Bedrijfsopleidingsphrdt systematisch te werk gegaan.
Het vertrekpunt daarbij is een vergelijking tusslenhuidige situatie van het bedrijf en
de toekomstige ontwikkelingen van het bedrijf. Alat duidelijk is, kan er worden
nagegaan of en hoe de kennis, vaardigheden enpskmeding van de medewerkers
daarmee in overeenstemming kunnen worden gebracht.

Getrapt

Het uitgangspunt van een Bedrijfsopleidingsplahas bedrijf imzijn geheel. Daarna
volgen de verschillende afdelingen en diensten.eiblifelijk “worden| voor de
individuele werknemers opleidingsschema's opgesteld

Integraal

Een Bedrijfsopleidingsplan houdt rekening“met al@ectentin_de werking van een
bedrijf (management, ondersteuning, administragehniek, en groen, ontvangst en
veiligheid, voedselbereiding en bediefiing, winketgep, leisure en sport, zwembad,
schoonmaak en logistiek) en op een"aangepaste mvamiziet in de juiste initiatieven
voor medewerkers van de verschillende‘afdelingen.

Doelmatig

Voor elk opleidingsinitiatiefpmoet duidelijk zijavat de bedoeling is. Net zoals in de
kwaliteitswerking moet dat deel positief en'duigetieformuleerd, haalbaar en meetbaar
zijn.

Toetsbaar

Een cursus, opleiding, training)of workshop madtig zijn. Om na te kunnen gaan, of
dat zo isPmeeteny- liefst vooraf - criteria wordepaald op basis waarvan kan worden
geévalueerd.

Uitvoerbaar

De Yat mag,nietf te hoog worden gelegd door hetraieo van initiatieven, die
bijvootbeeld veel tijd in beslag nemen, die te dzijir of waarin niemand geinteresseerd
is.

Overlegd

De uitvoering van een Bedrijffsopleidingsplan valt staat met de gemotiveerde
medewerking van alle betrokken werknemers. De bejaste sleutel voor die motivatie
is informatie, betrokkenheid en inspraak vanatiegfin.

Geborgd

Een Bedrijfsopleidingsplan mag niet worden opgelateen probeersel. Cursussen en
opleidingen moeten in te passen zijn in het persheleid en de loopbaanontwikkeling
van de medewerkers. En wel zo dat het op een tagigenchte manier uit te bouwen en
te verzekeren is.



Het Bedrijfsopleidingsplan omvat in de visie van R&Ereatie tenminste de volgende
elementen:

a.

Een situatieschets van het bedrijf, het persomeeandere factoren die daarop van
invioed zijn.

markt en de
ierbij van

Zicht op de toekomstige ontwikkelingen van hetdiif,
dienstverlening voor meerdere jaren. Aandacht vooelste
belang.




3.

Werkwijze.

Om tot dit Bedrijfsopleidingsplan te komen zijn delgende stappen en activiteiten te
onderscheiden:

*

op 12 juli 2010 heeft een eerste, oriénterendspieking plaatsgevonden bij het
Zwemparadijs waarbij de manager en Max Mulders, agan onderwijs SFRecreatie
uitgebreid gesproken hebben over de inhoud varBadtijfsopleidingsplan, de stand
van zaken van het bedrijff en hoe het onderzoek daaopleidingsbehoeften bij de
medewerkers uitgevoerd dient te worden. Tevensorurdentatie van het bedrijf
meegegeven en later nog per mail toegestuurd;

in de maand augustus is de enquéte uitgezet ll&j werknemers van, de beide
zwembaden; eind augustus 2010 zijn de ingevuldeuéefprmulieren van de
medewerkers (36) ontvangen en in de eerste tweepMgn september uitgeéwerkt;

gelijktijdig is een begin gemaakt met het opstellvan een, eerste’ concept van het
Bedrijfsopleidingsplan, dat per email naar<het ki gestuwrd. Dat concept is
besproken op 19 september 2010, waarbij ‘@v€neederng gesproken over de
opleidingswensen vanuit de bedrijfsleiding bezikanyhet eind van het gesprek is de
afspraak gemaakt, dat aanvullende gegevens*zouokel@nvgeleverd. Deze zijn in het
definitieve concept verwerkt; daisna@ar het'bedsigemaild;

het definitieve Bedrijfsopleidingsplan 1S op 24psember 2010 door de directeur
goedgekeurd en is hetgmetide bijlagen, ter bebogdmgestuurd naar het secretariaat
van SFRecreatie.



4. Beschrijving van het bedrijf Zwemparadijs
a. historie, eigendom en locaties:

Sinds augustus 1974 exploiteert het Zwemparadifs zZmembad. Na de gemeentelijke
herindeling begin 2000 is er gekozen voor een fuussen de stichting van het zwembad in de
buurgemeente en het Zwemparadijs. Beide locatievanaf mei 2002 samengesmolten in de
organisatie het Zwemparadijs. Deze B.V. exploitaeriopdracht van de gemeente beide
zwembaden.

Beide locaties hebben een dubbele functie. In @&l gaat hetgommpeen zwem- en
vergadercentrum, terwijl het zwemcentrum in de peareente deel uitmaakt van een
centrum waar zowel ruimte is voor het zwemmen alw Vitness. De fithessafdeling valt niet
onder de exploitatieverantwoordelijkheid van de Btvaar er vindt nauwe samenwerking
plaats.

In de stad bestaat de locatie uit een binnené eiterthad; deen instructiebad, een
speelwatertuin (voor de allerkleinsten), een ra@Badymet divers reereatief voorzieningen
niveau. In de buurgemeente bestaat de locatieenitfamiliebad met €en geringer recreatief
aanbod.

Het Zwemparadijs is centraal gelegepsinghet grdearé nabij ‘het centrum van de stad. Het
andere zwembad is gelegen in de, buurgemeenie. s&midemmodaties zijn uitstekend
omsloten in het kader van de mobiliteit engrimeetkdvaar per openbaar vervoer.

b. omvang en type ondérneming:

In de beide zwembaden hanteertyde organisatie memsdopenstellingaanbod waarbij in
verschillende doelgroepen praductempyaangebodenenoidaast het ‘normale’ zwemmen in
het 50 meter bad, respectievelijk\25+meterbadetsuiteraard mogelijk om het zwemmen te
leren in de instructiebaden. Voor/de diverse groeperden speciale uren bestemd. Zo zijn er
mogelijkheden voor “aguarebie{ aquajogging, baby- pemiterzwemmen, zwangerschaps-,
medisch4en trimzwemmen, meer bewegen voor oud&BWO) enz.

Voer het Zwemparadijs’ zijn de bezoekers voornakelfkomstig uit de stad en de regio.
Voor<de, diverse doelgroepen worden meerdere agteit georganiseerd. Uit het
klanttevredenheidsonderzoek worden de accommodasesoldoende beoordeeld. Dit geldt
ook voor de prijzen en de dienstverlening en hudpdigheid van de medewerkers.

De visie van de bedrijfsleiding is dat ‘beleving bet gebied van leren zwemmen en sportief
recreatief verblijven onderdeel zijn van een ins@nd sport- en ondernemingsklimaat.
Bezoekers moeten worden aangezet om deze ‘belewmmgbndergaan. Dit dient tot
uitdrukking te komen in de originaliteit van de guaten en diensten, maar vooral in de
attitude waarmee medewerkers deze naar de gastemaleen. Als dit lukt, komen bezoekers
terug, waarmee een verbetering van omzet en macogdt Wereikt. Naast de zwembaden
leveren goede sanitaire voorzieningen, specialeangementen, het restaurant en het
vergadercentrum hieraan een bijdrage.



Bij het Zwemparadijs is op dit moment een vasteegreoan in totaal 36 fte) personen
werkzaam. Daarnaast wordt gewerkt met een variagebep van oproepkrachten. De
verdeling van personeelsleden over de locatiels igadgt: in de stad ca. 60 personen en in de
buurgemeente ca. 15 personen. De vaste groep wWoadtde bedrijfsleiding gezien als de
groep die van groot belang is voor de groei enioaiteit van het bedrijf.

C. toekomstige positie van de onderneming en coactiepositie:

Het Zwemparadijs beschikt over een concept ondengsplan waarin de missie, visie en
doelstellingen voor dit en de komende jaren geféeerd zijn. Door de nieuwe algemeen
manager, die in 2007 is aangetreden, is gestateinondernemingsplamsverm en inhoud te
geven. Het ontwikkelen van het ondernemingsplarais belang omdgoed over, de toekomst
na te denken en de doelstellingen en ontwikkelingpnpapier vast te leggen als een
‘spoorboekje’. Dit plan is van groot belang aangezieen, heroriéntatie op|het bedrijf
noodzakelijk was geworden. Door een grote wisseliawg hét,managementin de afgelopen
jaren was de druk op de exploitatie en de orgariskk,opgelepen. Ook werd een tekort
aan coordinatie en ondersteuning ervaren.

Als belangrijke doelstellingen voor de komendehegeldens:

* het creéren van beleving ‘in“termens van ‘zZwemmen esneéren waarbij
kwaliteit, veiligheid, inzetxemyplezier een hogepteit hebben;

* het streven naar een hoger klant alsmede/medewtrkerdenheid;

» consistentie in scorende productlijnen; en innovatier nieuwe producten en
faciliteiten;

« optimaliserensian kwaliteit vandienstverlening;

» herstructurering organisatiestructuur en waarlkgta verantwoordelijkheden
en bevoégdheden warden geformaliseerd:;

» verbeteren cultuuryvantde’organisatie. Waarbijdbkéenheid bij ontwikkeling
van producten entdiensten alsmede communicatienietéern speerpunten
zulleniworden;

* | het realiseren'van"ontwikkeling en scholingsbeleid;

* ‘het realiseren van een pr-, marketing- en commtiapan.

Coneluderend kan“@p*grond van de doelstellingerderactiepunten worden gesteld, dat
sprake“zal_zijn van een positieve ontwikkeling vaet Zwemparadijs Voor de beide
zwemcentra‘zijn er goede kansen om de huidige mamnktoncurrentiepositie te behouden en
om deze zelfs uit te bouwen. Het Zwemparadijs sealide in 2006 een jaaromzet van + 1,5
miljoen Euro. De omzet vertoont een licht stijgendedens Voor het jaar 2007 wordt een
groei voorzien van £ 7 %.

d. organisatie en taakverdeling:

De dagelijkse leiding van het bedrijf is in handam de algemeen manager, ondersteund door
staf, managementondersteuning en administratiewBrorganisatie is als gevolg van de
nieuwe organisatiestructuur aangepast. In het N@m de meer gewenste codrdinatie en
ondersteuning is sinds kort sprake van een algereefu zwemzaken voor beide locaties,
ondersteund door een viertal teamleiders. De horanager, het hoofd technische dienst
alsmede het hoofd civiele dienst en de teamleidegptie completeren deze structuur. Deze



sturen binnen hun verantwoordelijkheidsgebied hwaewerkers aan en verzorgen ook het
overleg, de informatie en de noodzakelijke commaiiec De oproepkrachten worden ingezet
op de diverse afdelingen afhankelijk van de werk#zaden en de drukte.

e. personeels- en scholingsbeleid:

De bedrijfsleiding van het Zwemparadijs is er zZimwust van, dat goed gekwalificeerde en
functionerende (vaste) medewerkers van groot belgngoor de groei en de continuiteit van
het bedrijf. Alle medewerkers zijn belangrijk emnuisbaar om de werkzaamheden goed voor
te bereiden en uit te voeren.

Op dit moment is het aspect personeelsontwikketing niet beleidsmatigien structureel
ingevuld. In het ondernemingsplan wordt er aandaeint besteed. De wens ‘daarbij is dat
voortdurend gewerkt dient te worden aan het verbeteyan de deskundigheid van alle
medewerkers in termen van kennis, vaardighedenesrepshouding. Dat'dient/te gebeuren
gedurende het gehele jaar en staat los van healaa@n dat, per week gewerkt wordt.

Uitgangspunt daarbij is dat de cursus of trainieydkking dient tehebbenjop de uitoefening
van het werk. De medewerkers worden niet geremium ontwikkeling, als de cursus of

training past bij dit uitgangspunt worden zeg#inastgesield met de daarvoor benodigde
middelen, tijd etc. Conform de mogelijkheden vart bedrijff worden deze beschikbaar

gesteld.

In het bedrijf is sprake van een fanillaire en gedaijke sfeer. De medewerkers zijn loyaal,
betrokken, gezagsgetrouw en zij werken gediseiphth@an de uitvoering van hun taak. Wel
is bij een deel van de medewerkers sprake van @erelgaan vertrouwen als gevolg van de
wisseling van het algemegh, managementy Het hedffraken aan voldoende sturing en
ondersteuning. Hoewel medewerkers, nadrukkelijk wordestimuleerd om (weer) mee te
denken en met voorstelleniter verbetering te kornainhet wel enige tijd duren voor dit weer
het geval is. Met de medewerkershyworden sinds &orttioneringsgesprekken gevoerd.
Hierin moet nog een geede regelmaat en structutslemoaangebracht.

Er wordt gewerkt met eenvaste’kern van over tggnaken zelf opgeleide medewerkers, die
al langergbij het bedrijf'werkzaam zijn. De opleigivan de medewerkers vindt zowel intern
als extern, plaats. Van de mogelijkheden die SFRéerdiedt, is de laatste jaren niet veel
gebruik gemaakt:

Bij de bedrijfsleiding bestaat overzicht van derkignvaardigheden en beroepshouding van de
vaste medewerkers, hoewel dit niet schriftelijkastgelegd.

f. globale overzicht van wensen van de bedrijfgigidn.b.t. tot scholing/opleiding:

Met behulp van het overzicht van de kennisgebiedtiehbijlage 1 is geinventariseerd in welke
richting gedacht dient te worden met betrekkingstdtoling en opleiding:

* m.b.t. management

Voor wat betreft de manager zal de scholingsbédaath oriénteren in de richting van
financién, personeelsontwikkeling en beleid.
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De overige leden van het managementteam oriént@ierin brede zin op leidinggeven,
coordineren, begeleiden en ontwikkelen van begrijisessen, producten en diensten
alsmede het ontwikkelen van communicatievaardighede

m.b.t. ondersteuning

De oriéntatie zal zich richten op planning contidet plannen en controleren van
bedrijfsvoerings- en communicatieprocessen, pelsomadersteuning, service en
dienstverlening. Daarnaast aandacht voor de kuightaging van wettelijke
regelgeving.

m.b.t. administratie
De administratie zal zich richten op het verbetaran de administratiesien de daarbij
behorende kennis en vaardigheden.

m.b.t. ontvangst / receptie

Oriéntatie op informatie- en communicatievaardigimedin uitveerende alsmede
communicerende elementen. Inzichten in procedupesgessen @n systemen met
betrekking tot geld en goederenstromen. Ornéntgtiklachtenafhandeling en daarbij
behorende processen.

m.b.t. algemeen zwembad breed

Oriéntatie en inzichten versehaffen “ten aanzien wdinerse aspecten van
gastvriendelijkheid, klantgeriehtheid;\ kwaliteitbaikkeling, veiligheid en hygiéne.

Begeleiding in procesbeheersing, wettelijke kadersregelgeving. Heroriéntatie van
(bestaand) productplanaenm(ontwikkelingsgerichthe@hdersteuning in de gewenste
organisatieverandering.

m.b.t. voedselheretding en‘bediening
Horeca, voedselbereiding “€n _,bediening. De oriéntatial zich richten op
productontwikkeling en innevatie. Oriéntatie opvaet- en regelgeving.

m.b.t.[techniek‘/onderhoud
Oriéntatie op onderhoudsprocessen, systemen ectusam. Oriéntatie op de wet- en
regelgeving en. Bedrijfs (nood) plannen en de eitvgsconcepten.

m.b.t."‘marketing en sales

Oriéntatie zal zich richten op onderzoek naar nearkén doelgroepen, onderzoeken
m.b.t. Klant- en medewerkerstevredenheid, benchnmgrihet doen van acquisitie,

ontwikkelen van nieuwe concepten, opzetten van conicatieplan (interne en externe
communicatie, website, folders e.d.).
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5. De resultaten van de enquéte en de conclusies.
5.1. Inleiding:

In augustus 2010 zijn de enquétes met de begetdmelichting (zie bijlage 2) aan alle
medewerkers uitgedeeld. Op de afgesproken daturerw@® ingevulde enquétes (50 %)
terugontvangen. In totaal waren 60 formulieren teensl. Op 10 september jl. is nog een
herinneringsmail aan de medewerkers gezonden onalsang te vragen hun enquéte in te
sturen. Dit heeft geleid tot een verhoogde respuaer 36. Door alle medewerkers zijn
dezelfde vragen beantwoord.

Het doel van de enquéte is om de gegevens van dieweekers over “hun ervaring,
vooropleiding, functie, functieontwikkeling, oplénden en opleidingswensen in kaart te
brengen. De vragen in de enquéte waren als voideedd:

1. algemene gegevens 2 vragen
2. gegevens over werkervaring 6 yragen
3. gegevens over vooropleiding, (interne) cursussen 3 viagen

4. gegevens over huidige functie 6 vragen
5. gegevens over functieontwikkeling 5 vragen
6. gegevens over opleidingen/cursussen afgelopenja 11 vragen

7. gegevens over opleidingswensen 12 vragen

In totaal waren dus 45 vragen opgenomen'in-de¢aegbde inventarisatie van de ruwe data is
uitgevoerd in de maanden auguéstus/september 2007.

Voor de telling van de ruwe data wordt verwezerr mgiage 3. Bij de verdere uitwerking is
uitgegaan van de 36 medewerkersy(60 % van de 66weeklers in vaste dienst).

5.2. Algemeneconclusies, die/uit de enquéte tkkea zijn:

a. De medewerking van de 36 deelnemende medewerkans H0 %) om deze enquéte
sefieustinyte vullen, is redelijk te noemen. Aanwdjze van invullen is te zien, dat
serieus, volledigFen nauwkeurig getracht is de emate beantwoorden. Vanuit hun
eigen'motivatie heeft een groot deel van de medesepositief meegewerkt.

De reden waarom de rest van het personeel niet tieefgenomen aan de enquéte is
gelegen in het feit dat een deel van het persatieatin of meer als bedreigend heeft

ervaren. Gezien de periode van uitvoering/ planeinguéte heeft verlof/vakantie van

personeelsleden niet positief bijgedragen aandr@bhdeelnemers aan de enquete.

b. In de 36 geretourneerde enquétes is slechts beperkt aantal vragen niet of
onvolledig beantwoord. Over het algemeen hebbenma#elewerkers de vragen
beantwoord, voor zover van toepassing. Op gronddeaantwoorden zijn conclusies
te trekken, die voor het gehele bedrijf kunnen geld
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C. Uit de resultaten van dit onderzoek is af teldai dat bij een groot deel van de
medewerkers (ruim 90 %) een grote mate van scleilgrgidheid bestaat. Ze zien het
volgen van opleidingen, cursussen en/of trainirgmmel in het belang van het bedrijf
als voor hun persoonlijke ontwikkeling. Medewerkbebben een duidelijke mening
over welke cursussen of opleidingen zij zouden emillvolgen en hebben een
duidelijke visie op het belang daarvan voor heneelhet bedrijf.

5.3. Gedetailleerde conclusies, die uit de enquéteekken zijn
1. Algemeen:

Behalve naar hun naam is hier naar de leeftijd apgya. Deze vradg is ingewuld door alle
respondenten, die een gemiddelde leeftijd van d@2habben.

2. Werkervaring:

Uit de antwoorden is af te leiden, dat 1 medewenkiedeér dan eenjaar ervaring heeft, een 11
medewerkers (31 %) 1 tot 6 jaar, 6 medewerkergghvan 6xtot 109 aaren 16 medewerkers
(44 %) hebben meer dan 15 jaar ervaring. Dattbeteka de meeste’medewerkers redelijke
tot veel ervaring bij het bedrijf hebben. Datfgegrewordtinog versterkt als gekeken wordt
naar de tijd, dat zij in dezelfde functie”werkzaain (vraag’2.4): dat geldt voor alle

medewerkers. Veel medewerkers hebben, ervaringderarfuncties opgedaan; dit geldt voor
26 medewerkers (72 %), 16 van henfdedendit big@dedrijven en 12 bij het Zwemparadijs
en/of andere bedrijven; 8 medewerkers,(22 %)ihegben antwoord gegeven op deze vraag.

34 medewerkers zijn werkzaam ‘0p de “diverse afdetingwemzaal (17), receptie (4),
schoonmaak (2), huishoudelijke, dienst (2), manager(le, horeca (3), administratie (2) en
technische dienst (2). /Manitwee medewerkers istaiberleiden op welke afdeling ze werken.
Door 1 medewerker iS geen antwoord,gegeven.

3. Vooropleiding:

De vooropleidingen, diesxdoor de medewerkers zijwolggl, liggen voor een groot deel op
lager en\ymiddelbaar beroepsonderwijs (33), 2 medare hebben een HBO-opleiding
fysiatherapie en“lamedewerker heeft geen antwangdvuld. Wat vooropleiding betreft, is
het“een, geméleerd gezelschap: MAVO (7), HAVO (1B (13), LBO (7), MMS en
Schoevers.

Door 34 medewerkers (94 %) is ingevuld, dat nad®alopleiding cursussen zijn gevolgd.
Samen geven zij 126 cursussen aan op allerlei debie meeste (54) op het gebied van
zwemmen, daarnaast ‘scoren’ ontvangst en veilig{83) en administratie (14) hoog.

4. Huidige functie:

Alle medewerkers, verdeeld over de diverse afdehndebben hun werkzaamheden bij deze
vragen ingevuld. Ook hebben ze veel relevante hidigeten en apparatuur genoemd, die ze
bij de uitoefening van hun functie gebruiken. Heemen van de verantwoordelijkheden
levert weinig problemen op. Door 29 medewerkers%@1lis deze vraag (4.1.c.) beantwoord.
Opvallend is dat over het algemeen werkzaamhedexesmtwoordelijkheden bij elkaar
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worden genoemd: schoonhouden, klantvriendelijkheicemles, orde, veiligheid en netheid.
Door 10 medewerkers (28 %) is aangegeven datidipggeven.

Het hebben van contacten met andere afdelingerf eallega’'s is door 32 (89 %) van de
medewerkers aangegeven; vier medewerkers hebbervaeg niet beantwoord.

Door 22 medewerkers (61 %) is aangegeven dat zeemre functieomschrijving op papier
beschikken; 11 (31 %) geven aan deze niet te helBbmedewerkers hebben niets ingevuld. .

5. Functieontwikkeling:

De vraag naar het functioneren in relatie tot kemm inzicht is door26 (72 %)unedewerkers
beantwoord. Door hen zijn 47 antwoorden gegevemn.néest genoemd zijle werking van
machine of computgl2 x) enkwaliteitsaspectefil1l x). Daarnaast zijn“bBelangrijk kennis en
inzicht in: veiligheidsaspecte(iL0 x),de kennis van de dienSten die wij verko(#®) ende
kennis van het bedrijf en het werk van colledd’s). Verder werden nog genegemd: wat meer
betrokken worden, leren omgaan met conflictsitgatiervaringen, delen, tijd om nieuwe
dingen te ontplooien, codrdinatie willen weten e& . De genoemdegantwoorden kunnen
gezien worden als een eerste signaal van hetfaamg@ngopleidingswensen en de richting
daarvan.

Wat betreft een verandering van functiegwordt.@bbmedewerkers (31 %) aangegeven dat
zij dat wensen. Dit omdat zilenken meer capaciteiten tesheblpgrx), deambitie hebben om
hogerop te komef x), de werkzaamhedenbinfen de aideling verand@em ende huidige
functie te zwaar i¢1l x). Als anders, werden genoemd: sta alleen im ffoipctie, technieken
veranderen snel, meer lesgeven in, MBVQj, baby, peutem. gezondheid, uitdaging. Dit
blijkt uit de antwoorden op wraag 5.3. Bij vraagl.5hebben 10 van deze medewerkers
aangegeven dat het dan‘dient teygaan“am: omsahgkadiar specialistische functie (4 x),
omschakeling naar allround functie (1 _x), uitbreglivan huidige functie (2 x). Bij anders
werd genoemd: tijd om werk goed te’doen, helpewrdiydineren en meer bevoegdheden om
veranderingepsefverbeteringen door te voeren.

Door 264smedewerkers®(¥2 %) is aangegeven dat eij gerandering van functie wensen.
Voornaamste ‘reden is dat zij (22 tevreden zijn met hun huidige functie, in verbaret m
leeftijd (6 x), voorbedriji'geen redendB x). Bij anders kwamen antwoorden voor als: er is
onlangs,aanpassing geweest, ik heb deze functigppas-omstandigheden (gezin, kinderen).

6. Opleidingen/cursussen:

De medewerkers blijken niet goed op de hoogte vagetijke opleidingen, die voor hun
functie relevant zouden kunnen zijn: 17 medewerkérs%) geven aan niet te weten welke
mogelijkheden er zijn, terwijl 16 (44 %) aangevérwel te weten. Drie medewerkers hebben
geen antwoord gegeven.

In de afgelopen jaren blijken 21 medewerkers (58d@Qr het bedrijf gevraagd te zijn een
opleiding/cursus te volgen. Aan 12 medewerkers¥%33s dat niet gevraagd. Daadwerkelijk
blijken 19 medewerkers (53 %) de laatste 3 jaar @a@eiding/cursus gevolgd te hebben.
Welke dat waren, is aan de orde geweest bij 3.3.
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Het initiatief om een cursus te volgen is 12 madB (%) door de medewerker en
leidinggevende in samenspraak genomen, terwijl adfitmaal door de leidinggevende of
vijfmaal door de medewerker zelf is gedaan.

De duur van de opleidingen loopt uiteen van enkeglen tot meer dan twee jaar. Het
merendeel duurde van 1 tot 5 dagen (13 x), enkede werd 11 x genoemd, terwijl 5
cursussen langer duurde dan een jaar.

Als belangrijkste reden om cursussen te volgen eredbor de medewerkers genoeoma bij
te blijven in de functieDit is door 12 medewerkers (33 %) genoemd. Daamthaverden
genoemdwettelijke verplichting9 x) encertificaten/kwaliteitszorgll x)pempachtmaal werd
nog genoemderplicht gesteld door bedrijf

Als tijdstippen voor het volgen van de cursussenden zowel inverktijd(25 x) alsin eigen

tijd (8 x) enin een combinatie van werk- en eigen tfflX), aangegevenyWat betreft de

betaling van de cursussen een duidelijk beeld: erdgde 25, medewerkers betaalde het
bedrijf; eenmaal werd door een werknemer zelf hdtaa eenmaal samen door bedrijf en

medewerker. In 21 van de 24 gevallen werd ookd@nbtoorbetaald.

In totaal hebben 18 medewerkers (50 %)dvraag, \Wharom is de laatste 3 jaar geen
opleiding/cursus gevolgd®eantwoord. Hun 24antwoegrden zijn nogal diviaistinggevende
zag de noodzaak ni€l x), opleiding kwammin hetbedrijf niet'vof® x), te hoge kostefb x)
ener was geen vervanging x). Alsd@andere\redenen kwamen nog naar voremas geen
geld, ik heb het aangegeven maar enis nietiopga@t ben net weer begonnen na twee
zwangerschappen en wegenseveel deelname zijneacmiiega’s gegaan.

7. Opleidingswensen:
De vraag naaredenen voor het au volgen van cursusseaag 7.1.) is door 34 medewerkers

(94 %) beantwoords, Bij deze vraag konden meerdet@arden gegeven worden. In totaal
zZijn 52 antwgorden gegevens,De‘meest genoemdeapdsin:

om, bij te blijven in mijn functie 23
goedwoordet bedrijf 17
voor een andere functie 9
certificaten/kwaliteitszorg 4
wettelijk verplicht 3
privé 1

diverse andere redenen 5
- betere prestatie en kwaliteit
ik wil graag bij blijven, stilstaan is achteruitgan
geen opleidingswensen tot nu toe
zou graag meer willen gaan doen in het zwemgebeuren
ook ik word ouder en weet niet hoe lang ik het nolipoud

Uit deze antwoorden is een tweede signaal bij ddemerkers af te leiden. Vrijwel alle

medewerkers blijken bereid om opleidingen en cwesmde volgen. Slechts 2 medewerkers
hebben geen antwoord gegeven.
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Over welke cursussen hun voorkeur hebben, worden3ibmedewerkers (91 %) in totaal 73
cursussen genoemd. Deze cursussen zijn als vdigtdelen:

m.b.t. zwemmen 32
computercursussen, websites 11
kwaliteit, klachten, conflicthantering 6
techniek, water en energie 5

management & leiding geven, personeelsmanagemerit2

Op de vraag (7.3.) wanneer de cursus plaats déerintlen, wordt 22 x (61 Ygverdag door
de weeksgeen voorkeu(5 x), 's avonds (6 x) en zaterdags (1 x) genedb@rnaast hebben
20 medewerkergeen voorkeuwaar de cursus moet plaatsvinden (vraag Zidnnen het
bedrijf (9 x) enbuiten het bedrijf (1 X) worden in mindere mate genoemd. Door 5.rés
medewerkers zijn deze vragen niet beantwoord.

Uit de beantwoording op de vraag (7.5.) ndabereidheid om*eigen tijd (thuis) te investeren,
blijkt dat deze redelijk groot is, want dit wordvat 244medewerkers (67 %) aangegeven. De
meesten (15) geven daarbij de volgende redenen diatieort erbij«(7 x), ik vind het
belangrijk in mezelf te ontwikkelen, ik word erdsatan, “jegmoet ex wel wat aan doen, het is
voor mezelf, ik vind het belangrijk, dus hetgnaaktniets uit Door'9 medewerkers (25 %)
werd wel ja geantwoord, zonder een redenite noemeor 6 medewerkers (17 %) is deze
met nee beantwoord. Als redenen werden genogeeh tijd(2 x), druk met andere dingen,

ik heb een full time baaeze vraagS door'5S medewerkers niet beantwoord.

Van de 33 medewerkers (92 %6)die vraag hérdid om tijd of geld te investerem3bben
beantwoord, geven er 5 (14 %) een positief, antwoeahrvan 2 met een redek:doe het
ook voor mezelfDoor 19 medewerkers (53 %) wordt nee geantwowedyrbij het voordeel
voor het bedrijf als belangrijkste feden wordenagand. Anders wordt 5 x genoemd, waarbij
als reden wordt genoemd deel tijd, maar geen geld geinvesteerd wil wordeat, ligt eraan
wat het oplevert, weetniet, ligt eraan/hoevedigeld.

Op welke wijze de“cursussengplaats moeten vinden)(7in eenkorte periode of juist
gespreidzijn de volgende antwoorden gegevgaspreid(3 x), in een korte period€7 x) en
geen voorkeu(db x) enanders(4 x). Door 7 medewerkers is deze vraag niet lvezord.

Over‘hettekenen van een contrat.8.) zijn de medewerkers redelijk eenduidig:(29 %)
willen dit"wel;sslechts 3 (8 %) willen dit niet. Do 3 medewerkers wordt anders genoemd,
terwijl 8 medewerkers deze vraag niet hebben besortlv Redenen waarom wel een contract
kan worden getekend zijn o.&chept duidelijkheid, is logisch, vanzelfsprekedat, vind ik
normaal.

Op de vraag welkdoelstellingen(7.9.) ze willen bereiken met het volgen van csssn zijn
door 32 medewerkers 97 antwoorden. Uit de beantiogikan opnieuw een grote mate van
scholingsbereidheid worden afgeleid. De meest gadeaedenen zijn:

meer kennis en inzicht krijgen 26
meer vaardigheden krijgen 24
beter/gemakkelijker werken 19
beter kunnen overleggen 8

16



niet als ongeschoold te boek staan
meer zekerheid behoud werk

een andere en/of beter functie

bij hogere functie meer verdienen
beter op de hoogte zijn

N
wm-ho_l

Over wie moetbeslissen of scholing gevolgdoet worden (7.10.), bestaat een uitgesproken
voorkeur voor het overleg tussen leidinggevendenedewerker. De meeste medewerkers
(31, 86 %) geven dit als antwoord. Van de overigelewerkers kiezen er 3 vopelfen 2
hebben niets ingevuld

De vraag ofscholing belangrijkgevonden wordt (7.11.), is doorg33 medewerkers %92
beantwoord. Door 32 positief, waarbij zij een redebben aangévens, o.aelangrijk voor
bedrijf en mezelf, om bij te blijven, stilstandaishteruitgang, je krijgtimeer inzicht in het
werk e.d.Uit dit gegeven is opnieuw een grote scholingsiokeid af te'leiden. Door 1
medewerker is nee geantwoord met als redehieuk, beslist geen must

Uit de antwoorden op de vraag 7.{@/elke redenen‘heeft het,Zwemparadijs om medevgerker
op te leiden?kan afgeleid worden, dat 35 mefewerkers deze'\\naaben beantwoord en
meer dan voldoende redenen zien voor heidZwempsmaithaar medewerkers op te leiden.
Ook hier is weer een grote scholingsbereidheiafui¢ leiden."Erzijn in totaal 89 antwoorden
op deze vraag gegeven. Deze waren naar,belangdjklsevolgt verdeeld:

voor de continuiteit 26
om de markt beterte,bedienen 24
om de vooruitgang te'wolgen 24
een betere concurrentiepositie 9
anders 1

Uit de beantwoording,op deze vraag blijkt duideljkt de medewerkers het belang van
opleidingen veorthet bedrijf zien. Gecombineerd metantwoorden op een aantal andere
vragen in deze categorieg(/d., 7.9. en 7.11.) kalat scholingsbereidheid van de
medewerkers,die de enquéte hebben ingevuld opJ0ifb.

8. Ruimte voor vragen en/of opmerkingen:

Door 10 medewerkers is hiervan gebruik gemaakt.clDisies zijn hieruit niet getrokken. De
opmerkingen zijn in bijlage 3 (pag. 44) opgesomd.
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6.

6.1.

Uitwerking in concrete opleidingen.

Doelstellingen:

Om de uitwerking van de scholing en opleidingenrvde jaren 2007 — 2009 te maken, is
gebruik gemaakt van de volgende gegevens:

* het opleidingsbehoefteonderzoek bij de 36 medewsr&e dan in het bijzonder
het overzicht van genoemde cursussen op pag. l5deergespecificeerde
opsomming in bijlage 3;

 de gesprekken met de manager en de door hem gv@euibedrijfsleiding
aangegeven opleidingswensen.

Indien deze gegevens worden gecombineerd, kanndiololel van scholing'en opleiding aan
de volgendealoelstellingenvan het bedrijverder vorm en inhoud gegeven worden:

a.

om kwalitatief hoogwaardig dienstverleningdtentken blijven, aanbieden, wordt van
medewerkers verwacht, dat zij zich verder ontwikkeiot medewerkers, die flexibel
inzetbaar zijn en hun taak goed kunnepfen.willémeren;

aan het kwaliteitsbewustzijn en gastvriendetijkigastgerichtheid van allen in het
bedrijf dient voortdurend aandachtte worden besteeoral door ten volle rekening te
houden met de wensen van degasten

medewerkers dienen gén-beroepsheouding te heblaanbij zij gemakkelijk om gaan
met veranderingen#iny, het| werkproees (werktijdenjoraatisering) en met de
veranderende wensen/eisen//amede gasten;

de nieuw aan \te lerentkennisyvaardigheden evepshouding dient een duidelijke
relatie met de Ultite voeren taak/functie van ddenerker(s) te hebben;

het aanleren van de“nieuwe, gewenste en nodgkalseholing bij de medewerkers
diént zowel intern als extern plaats te vinden be#tulp van zowel interne als externe
deskundigen;

het,verbeteren en aanvullen van de kennis, \gtegden en houding m.b.t. het geven van
zweminstructie en andere zwemactiviteiten;

het verbeteren van de kennis, vaardigheden edirigpop het gebied van management,
personeelsbeleid en leidinggeven: diverse aspeatent. personeelsmanagement
(gesprekken voeren, codrdinatie, planning, presemteommunicatie);

het vergroten van de kennis en vaardigheden.ndd.informatisering/automatisering,
waardoor medewerkers in staat zijn de hard erwsott effectief en efficiént ten dienste
kunnen stellen van het werkproces (cursussen ogehétd van computers en website);

het verbeteren van de kennis, vaardigheden ardihg op het gebied kwaliteit,
ontvangst, administratie, techniek, water en epergi
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6.2.

Opleidingsprogramma:

Het opleidingsprogramma voor de komende jaren (20@009) dient opgebouwd te worden
op basis van de volgende componenten:

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

Het aanleren van praktische kennis en vaaediggn middelson the job' training,
waarbij gebruikt gemaakt wordt van interne oplesdendien deze opleiders (en
opleidingsmateriaal) niet beschikbaar zijn, zulgzen extern ingehuurd dienen te
worden om de scholingsprogramma’'s te begeleidddit gebeurt o.a. door bij
leveranciers de nodige kennis te ‘halen’. Te denkadhaan: toepassen van software,
beter gebruik van machines en apparatuur. Ook wov@débeurzen,en demodagen
bezocht.

Voor alle medewerkers een korte cursus (2 elagyl op maat, ‘Waarbij aan diverse
aspecten aandacht dient te worden besteed:

» gastvriendelijkheid (opfrissing);

* het omgaan en afhandelen van klachten, conflictesgeessie;

» kwaliteitsbewustzijn: voorraadbeheer, vastleggem gegevens, het maken van
plannen voor verbetering dagelijkse werkzaamheg#aniiing, onderhoud
e.d.).

Het volgen vamxterne cursusservoor die medewerkers, die daarvoor in aanmerking
komen. Deze moeten afgestemd, zijn ophhun wenseatieeman het bedrijf. Ook wat
betreft de tijd en de plaats;Voor een deel kurgege cursussen gekozen worden uit
het cursusprogramma van SFRecreatief2007 - 20@8, een deel zullen door Het
Zwemparadijs zelf leveranciersygezocht en gekozenaen.

Op het gebied vavlanagementem leidinggeven

2.1.1. gPersoneelsmanagement

2.1.2.| Praktijkbegeleider

24.3. " Het voeren\van gesprekken (functioneringszim)
2.1%4. Planning, coérdinatie

2.1.5, Omgaangnet collega’s, teamleider

2:1.6.\, Communicatie en presenteren

Op het gebied vatweminstructie en zwemactiviteiten

2.2.1. Life guard

2.2.2. Aquajoggen

2.2.3. Zwemmen voor diverse doelgroepen: gehantinapmoeilijk lerende
kinderen, baby’s, peuters, ouderen, medisch e.d.

2.2.4. Opfris- en vervolgcursussen (o0.a. ABC)
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2.3.  Op het gebied vakdministratie :

2.3.1. Vervolgcursussen administratie (uren, pexsh salaris)
2.3.2. Computercursussen
2.3.3. Website

2.4. Op het gebied vabntvangst en veiligheid

2.4.1. Omgaan met conflictsituaties/agressie
2.4.2. EHBO
2.4.3. BHV

2.5. Op het gebied vamechniek

2.5.1. NEN 1010

2.5.2. NEN 3140

2.5.3. Waterbehandeling

2.5.4. Energie

2.5.5. Oriéntatie wet- en regelgeving

2.6. Op het gebied vafwaliteit en schodonmaak;

2.6.1. Bedrijfshygiéne
2.6.2. Kwaliteitszorg
2.6.3. Kwaliteit en schooAmaak

3. Via een traject waarbijEVC  (Erkennen Verworven Competenties) wordt
gecombineerd /met eaanvullende“duale beroepsopleidingDe bedoeling is dat de
medewerkers | via een EVC-procedure eerst ‘gemetesrdem in relatie tot de
geformuleerde eisen in een beroepsopleiding (boqual& Leisure; mbo-opleiding op
niveaug2, 3'en/of 4). Op basis van het resultapekr de medewerkers een certificaat,
diploma of een ervaringsbewijs. Als dat laatstedeatal is, ontvangen zij tevens een
advies welke onderdelen ze van de opleiding zij deznen te volgen. Voor de
begeleiding van| deze groep medewerkers in opleidisg een bekwame
praktijkbegeleider van belang.

6.3. Planning:van het opleidingsprogramma:
Indien het bovenstaande nader wordt bekeken, nme¢ g organisatorische uitvoerbaarheid,
zal het duidelijk zijn dat niet alle gewenste cwsmn in het jaar 2007 uitgevoerd kunnen
worden. Er zal dus een spreiding dienen te komen de jaren 2007 t/m 2009. Dat heeft als
belangrijke voordelen, dat:

- de organisatie minder belast wordt;

- beter te plannen is;

- de kosten beter te spreiden zijn.

Dat levert een voorlopigelanning op: zie blz. 21
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CURSUSSEN In Aantal In Aantal
2007/2008 | medewerkers| 2008 - 2009 Medewerkers
1. Interne cursussen
1.1. On the job training X 50
1.2. Maatwerktraining diverse aspecten X 75
2.1. Management en leidinggeven
2.1.1. Personeelsmanagement X 2
2.1.2. Praktijkbegeleider X 6
2.1.3. Het voeren van gesprekken X 6
2.1.4. Planning, codrdinatie X 2
2.1.5. Omgaan met collega’s, teamleider X 6
2.1.6. Communicatie en presenteren X R A .
2.2. Zweminstructie en zwemactiviteite
2.2.1. Life guard (zie EVC)
2.2.2. Aguajoggen X
2.2.3. Zwemmen diverse doelgroepen X R
2.2.4. Opfris- en vervolgcursussen A 3 1 30
2.3. Administratie
2.3.1. Vervolgcursussen administratie
2.3.2. Computercursussen 10
2.3.3. Website 1
2.4. Ontvangst en veiligheid
2.4.1. Omgaan met conflictsitua 75
agressie
2.4.2. EHBO 17 4 17
2.4.3. BHV 21 4 21
2.5. Techniek
2.5.1. NEN 1010 X 2
X 2
X 2
X 2
. ie wet- en regelgeving X 3 1 3
2.6. Kwaliteit en schoonmaak
2.6.1. Bedrijfshy@éne X 2
2.6.2. Kwaliteitszorg X 6
2.6.3. Kwaliteit en schoonmaak X 2
3. EVC en duale beroepsopleiding
3.1. Aqua & Leisure (Life guard) X 10 1 10
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Bijlage 1. Leidraad voor interview met het bedrijf:

Het onderstaande is met de bedrijfsleiding/contacgrsonen besproken op 10 juli 2007
om een beeld van het bedrijf te kunnen vormen, dabpgenomen wordt in het
Bedrijfsopleidingsplan.

1. Kunt u een typering geven van uw bedrijf?

- geschiedenis

- producten

- aantal werknemers
- vestigingsplaatsen

2. Beschikt u over documentatie van uw bedrijf?

3. Heeft uw bedrijf een actueel ondernemingsplan?
Welke zijn de belangrijkste doelstellingen vanpdén?

4. Is in dit Ondernemingsplan is een situatiesebpgenomen over het bedrijf in het licht
van de toekomstige ontwikkelingen?2 Welke zijn dat?

- in de bedrijfstak?

- de te verlenen diensten?

- de markt(en)2/Nieuwe doelgroepen?

- wat betekenen de entwikkelingen voor het persiénee

5. Hoe omschrijftiu,de cultuur binhen het bedrgtil van leidinggeven?

6. Isésprake van strategisch personeelsbeleid?

Met ‘andereiweerden welkdoelstellingen zijn geformuleerd t.a.v. de bestaande en
toekomstige kwalificaties van het personeel inlicht van de ontwikkelingen?
Watisyde kern van dit beleid?

7. a. Zijn/'worden de medewerkers op de hoogte Igestan de toekomstige
ontwikkelingen?
b. Worden medewerkers betrokken bij beslissingaar bun opleiding/scholing?
C. Zo ja, op welke manier?
d. Zijn van alle medewerkers functieomschrijvingamwezig met daarin

opgenomen hun kerntaken, verantwoordelijkheddnesnegdheden?

8. In welke kennisgebieden (zie overzicht volgepdgina’s) verwacht u de komende
jaren veranderingen? Welke prioriteiten ziet u dgar
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Kennisgebieden

Veranderingen

Geen | Weinig | Veel Opmerkingen
Management
- Oriéntatie financién X
- Oriéntatie personeelsontwikkeling, beleid

Managementteam

- Leidinggeven, coordineren,

- Begeleiden, ontwikkelen bedrijfsprocessen

- Ontwikkelen communicatievaardigheden

Ondersteuning

- Planning en control

- Service en dienstverlening

- Kwaliteitsborging wettelijke regelge

- plannen en controleren van

bedrijfsvoeringsprocessen,

communicatieprocessen .

- Personele ondersteuning X
X

Administratie

- verbeteren administratie

- bijhouden personeels
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Kennisgebieden

Veranderingen

Geen Weinig | Veel | Opmerkingen

Ontvangst en Veiligheid

-Oriéntatie op informatie/communicatie
vaardigheden

-Inzichten in procedures m.b.t. geld- en
goederenstromen

-Oriéntatie op klachtenafhandeling

Algemeen zwembad breed

-Inzichten verschaffen t.a.v.
gastvriendelijkheid, klantgerichtheid enz.

-Begeleiding in procesbeheersing wettelijl
kaders en regelgeving

S

-Heroriéntatie van productplannen

-Ondersteuning in organisatieverandering

Ke
X

Voedselbereiding en Bediening

- Oriéntatie op productontwikkeling X

X
X

X

X

X
X

, X
- Ontwikkelen van nieuwe concepten X
- Opzetten van communicatieplan X
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Kennisgebieden

Veranderingen

Geen Weinig | Veel | Opmerkingen
Schoonmaak en Logistiek
- schoonmaken van terreinvoorzieningen en X
(toilet)gebouwen
- verwijderen van afval X
- controleren schoonmaakactiviteiten
- afwassen / spoelen X

- beheren magazijn schoonmaakartikelen

9.

10.
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Bijlage 2  Brief met enquéte voor medewerkers

Zwemparadijs

Datum 1 augustus 2010
Geachte medewerker,

Momenteel wordt in ons bedrijf, in samenwerking eh extern adviseur, gewerkt aan het
maken een Bedrijfsopleidingsplan (BOP). Dit draggt alleen bij aan het,succes van het
bedrijf, maar het geeft u als medewerker ook e¢erlwarriereperspectief.

Om een opleidingsplan te kunnen maken, moeten dersehoeften aanjopleiding in kaart
worden gebracht. Dat is geen simpele opgave. Bfvagl gegevens nodig, zowel over het
bedrijff als over de werknemers. En daarnaast, speléaraard’ de financiéle en
organisatorische mogelijkheden van ons bedrijffreéom-de opleidingswensen uit te voeren.
Het zal niet altijd mogelijk zijn alle wensen0pt zelfde moment té honoreren.

1. Een gedeelte van de gegevenS kamt vamde Isd@idjhg. Deze informatie heeft te
maken met bijvoorbeeld defontwikkeling vamhet hedie producten en de klanten
voor de komende jaren. Het is vanfgroot belang hebdwoortbestaan van het bedrijf,
dat tijdig de juiste opleidingen werden' georganideem voorbereid te zijn op
toekomstige ontwikkelingen.

2. Een ander gedeeltenpvaniide gegevens heeft memeattewerkers te maken.
Veranderingeniin het bedrijf ‘kihnen immers ook dgmo hebben voor de kennis,
vaardigheden en, houding van de werknemers. Daarsaook uw medewerking van
belang:

In de bijlage Windt u een vragenlijst, waarin wellerlei dingen vragen over uw werk. Wij

zijn speciaal geinteresseerd in de opleidingenudigentueel nodig vindt om uw werk beter

teskunnen ‘witvoerendet is uiteraard ook in uw belang, dat u probeert #e vragen
volledig,serieus en uitgebreid te beantwoorden.

U kunt erop vertrouwen, dat wij vertrouwelijk met gegevens om zullen gaan.

Uiterlijk op 15 augustus 2010 verwachten wij deingevulde vragenlijst terug. Wij danken u
nu alvast voor uw bereidwillige medewerking.

Met vriendelijke groeten,

directeur Zwemparadijs
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Onderzoek opleidingsbehoeften medewerkers Zwempggrad

1. Algemeen
1.1. Naam L ettt ettt teian————————

1.2. Geboortedatum L e ——————

2. Werkervaring
2.1. Hoeveel jaar werkt u al bij het Zwemparadijs
2.2. Op welke afdeling bent u werkzaam?  .......
2.3, Watis uw functie? ........ccovvvviiiiiiiieineen
2.4. Hoeveel jaar werkt u in uw huidige
2.5. Heeft u nog andere werkervari

O Ja
0 Nee

2.6. Zoja,waar?

O Bij het Zwemp : gedurende...jaar
O Elders Nl Dij : M. cveeveeee e ith e e

w
<

1. w hoogste (eventueel met diploma) afgade opleiding?

oOog
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2. Welke cursussen heeft u na uw schoolopleidingg gevolgd?

3.
O
O
O
g

3.3.  Heeft u bij het Zwemparadijs interne cursussn/trainingen gevolgd?
Zo ja, welke?

. Huidige functie w
4.1. Korte omschrijving van uw functie:
a. Wat zijn uw werkzaamheden e en?

OoOoono

N

b. en doaehrgkt?

C. en (‘plichten’) heéft u

d. leiding aan anderen? Zo ja, aan hoewedewerkers?

e. Welke contacten met andere afdelingen en/ofrandedewerkers heeft u?

4.2. Heeft u een functieomschrijving op papier?

O Ja
U Nee
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5. Functieontwikkeling

5.1 Welke van de volgende uitspraken m.b.t. uw futioneren zijn voor u
van toepassing?

Ik zou meer kennis en inzicht willen van de produacidie we maken en verkopen.

Ik zou meer kennis en inzicht willen in het verloggn het productieproces.

Ik zou meer kennis en inzicht willen in het verlogm het logistieke proces.

Ik zou meer kennis en inzicht willen in de gang vaken van het Bedrijf en het werk
van de collega's.

Ik zou meer kennis en inzicht willen in kwalit@ispecten.

Ik zou meer kennis en inzicht willen in veiligheddpecten.

Ik zou meer kennis en inzicht willen krijgen inwerking van mijanmachine, of
computer.

O Anders, nl.

oooo

oood

5.2.  Zou u verandering van functie willen?

Ja (verder met vradg3.en5.4.; vraags.5.dan overslaah
Nee (verder met vragyb)

5.3. Waarom wenst u veranderingof titbreiding, varfunctie?

L Mijn huidige functie is te zwaar.

L Ik denk dat ik meer capéciteiten heb:

L Ik heb de ambitie onf'hegerop te komens

0 De werkzaamheden binnenddénafdeling veranderen.
L Anders nl.:

5.4. Wat voor soorterandering van functie wenst @

Uitbreiding vanthuidigesféinctie met taken binneijnnafdeling

Z0 A, MIBL: . i e
Omschakeling naar een smallere functie

Omsehakelingmaar een allround functie

Omschakeling naar een specialistische functie

Omschakeling naar een leidinggevende functie
Omschakeling naar een andere functie nl.:

ANAEIS, Nlocuviiii e

O

O QDooOoopgo

5.  Waarom wenst u geen verandering van uw fune®?
(meerdere antwoorden mogelijk)

In verband met mijn leeftijd.

Ik ben tevreden met mijn huidige functie.

Ik denk dat er voor het bedrijf geen redenen afnvan functie te
veranderen.

U ANAEIS, Nl e e e e e e e e e e

oood
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6. Opleidingen/cursussen
6.1. Weet u welke cursussen en scholing u voor uuntctie kunt volgen?

O Ja
U Nee

6.2. Bent u vanuit het bedrijf wel eens gevraagd omen cursus of
opleiding te volgen?

O Ja
U Nee

6.3. Heeftuin de laatste 3 jaar een voor uw funiet noodzakelijke ¢
opleiding gevolgd? Zo ja, ga verder met 6.4. ; z verder me

O Ja
U Nee

6.4. Welke?Zie ook 3.2. en 3.3. Eventu

6.5. Wie nam het initiatief tot het vo . prval te van deze cursussen?
O Uzelf

L Leidinggevende

O Beiden (in same

U Anders, nl.:

r'sus/scholing in de ns¢e gevallen?
ogelijk)

U 1tm5 dagen
L 6 of meer dagen
U enkele uren

Wat was de reden voor het volgen van de meestn deze cursussen?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Vanwege wettelijke verplichtingen

Vanwege certificaten/kwaliteitszorg
Verplicht gesteld door het bedrijf

Om bij te blijven in mijn functie

Om een andere functie te kunnen uitoefenen
Privé redenen:

OoOoooOoono
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6.8. Wanneer vonden de meeste van deze cursusseaafd?
(meerdere antwoorden mogelijk)

In werktijd

In eigen tijd

Deels eigen/deels werktijd
Anders nl.:

OoOoono

©

Wie heeft de cursus/scholing betaaldischrijfkosten, reiskosten, etc.)

Ik betaalde het zelf
Het bedrijf betaalde
Ik betaalde een gedeelte en het bedrijf de rest
Ik betaalde vooraf en kreeg na het met goed geafslgiten van dee
van het bedrijf terug.

oooo @

et geld

6.10. Werd uw loon doorbetaald?

Ja
Nee

(02]

.11. Waarom heeft u de laatste 3 j gevolgd?
Opleiding kwam niet voor bin

Te hoge kosten voor h ij
Er was geen vervangi
Ik had geen tijd.

Mijn leidinggeve niet.

Ooooood

ou u op dit moment of op korteermijn een
ople|d|ng willen volgen? (meerdere antwoordemogelijk)

Vanwege' wettelijke verplichting

Vanwege certificaten/kwaliteitszorg

Om bij te blijven in mijn functie

Om een andere functie uit te kunnen oefenen

Het is goed voor het bedrijf

Privé redenen

ANAEIS NL: Lo

ooooooo
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De volgende vraag is erg belangrijk en we willen giag, dat u uw opleidingswensen zo
concreet mogelijk invult. Bedenkt u zich vooral goé welke kennis en vaardigheden u
voor de uitoefening van uw functie nodig heeft.

7.2.

OoOooOooo

\‘

ooogoo

\‘

Ooogd

OoOooo

3.

4.

Welke opleidingen, cursussen of trainingen hélen uw voorkeur?

Op welk tijdstip zou u de scholing willen volgn? Q
Overdag door de weeks

‘s Avonds

Zaterdags

Geen voorkeur

Waar wilt u de scholing volgen?

Binnen het bedrijf
Buiten het bedrijf
Geen voorkeur

Moet de cursus gespreid in de tijd of in eendkte periode achterelkaar
plaatsvinden?

Gespreid, Want.............uuuveuiiiiiiiesseeeeeessse s e e e e e e e e eeenennenns

In korte periode achter elkaar, want........ccccccceeooevviviiiieeiiinnnnn,
Geen voorkeur

ANGEIS, ittt a e
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7.8.

ooOoo

OOooooooooogd ;‘

\l

oo

7.11.

7.12.

OoOooonO

.10.

Bent u bereid, indien u een cursus gaat volgeeen contract te tekenen, waarin de
afspraken zijn vastgelegd over betaling van de cusskosten, de besteding van de
tijd, de inzet en een terugbetalingsregeling bij @t afmaken van de cursus of
vertrek uit het bedrijf?

= TR YT 7= 1 |
NN LTSI LY 7= 1 | S
F A L0 1Y TP

Welke doelstellingen verwacht u te bereiken méehulp van een
cursus/opleiding? (meerdere antwoorden mogelijk)

Meer kennis en inzicht krijgen.

Meer vaardigheden verkrijgen.

Beter en gemakkelijker werken.

Een andere en/of betere functie verkrijgen.

Beter kunnen overleggen met collega’s ens€hefs.

Meer aanzien in het bedrijf krijgen.

Bij hogere functie meer kunnen verdignen.

Beter op de hoogte zijn van alles wat'ek,in hefiffegebeurt.
Meer zekerheid voor het behoudsvan mijniwerk.

Niet meer als ‘ongeschoold’ t& boek staan.

Wie dient te beslissef of enizo ja welke stihg u volgt?
Uzelf

Leidinggevende

Beiden in overleg

Vindt'u scholing,belangrijk?

JARWANE R ..o e

N TS TSI Y= 1 |

Waaromidenkt u dat het Zwemparadijshaar medewerkers wil opleiden?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Voor de continuiteit van het bedrijf.
De vooruitgang goed blijven volgen.
De markt beter kunnen bedienen.
De concurrentiepositie te verbeteren.
Anders nl.:

Ruimte voor vragen en/of opmerkingemneventueel op achterkant verder)
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BIJLAGE 3 Resultaten van de enquéte (per vraag):
1. Algemeen

1.1. Naam alle 30 respondenten hebben hun
naam op het formulier vermeld

1.2. Leeftijd alle respondenten hebben hun leeftijd
ingevuld; de gemiddelde leeftijd is 42 jaar

2.  Werkervaring

2.1. Aantal jaren bij het Zwemparadijs?

minder dan 1 jaa 1
van 1 tot 6 jaa 11
van 6 tot 104 6
0
16
2
2.2 Welke afdeling? 2
4
17
2
2
3
1
echnische Dienst 2
onbekend 2
niet ingevuld 1
2.3. Functi functies op de afdelingen genoemd 34
niet ingevuld 2
2.4. huidige functie? minder dan 1 jaar 2
van 1 tot 6 jaar 14
van 6 tot 10 jaar 4
van 10 tot 15 jaar 4
meer dan 15 jaar 9
niet ingevuld 3
2.5. Andere werkervaring? ja 26
nee 10
2.6. Waar? bij het Zwemparadijs 7
bij andere bedrijven 16
bij het Zwemparadijs en elders 5
niet ingevuld 8
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3.  Vooropleiding

3.1. Hoogste opleiding? CALO 1
HBO Fysiotherapie 1
ClOos 3
HAVO 1
MAVO 7
AVV 1
LBO (LHNO, LTS) 7
MBO 10
SPW 1
MMS 1
Verkoopster 1
Schoevers 1
niet ingevuld 1

De vragen 3.2. en 3.3. zijn door 28 medewerkersvinigl. Gezamenlijk noemden zij 126
cursussen (de benamingen van de respondentengaharden):

m.b.t. zwemmen (54):

zwemtrainer A (2), zwemleider B, zwemonderwijzey, (Be,guard,)meer bewegen voor ouderen, MBVO (6),
eigentijds zwemonderwijs, AGV-training, zwangerguswvemmen (3), 55+zwemmen, assistent
zwemonderwijzer (4), recreatie zwemleider, OK zZw@anpaguasporten (6), baby- en peuterzwemmen,
fifty-fit (2), ouder/kind zwemmen (2), NRZg#mediseztvemmen, ABO-diploma, turnleidersdiploma (2),
praktijkdag Aquarobics (2), jong atletiekleideméeren met leer- en gedragsproblemen (2)

m.b.t. ontvangst en veiligheid (38):
EHBO (13), BHV (11), reanimatie (2), receptie, kasgjistratie (2), omgang met publiek, Effectief
Communiceren (2), communicatie; agressietraning (5

m.b.t. horeca en verkoop (2):
verkoopmedewerkenmhorecacafé

m.b.t. administratie (14):

diverse cemputereursussen (3), typediploma (2hosteoekhouding, administratief beambte, controlére
beambte, basiscursus arbeidsrecht, middenstanujrtodew (3)

m.b.t"kwaliteit en schoonmaak (7):
kwaliteitszorg, zwemwaterbehandeling B & A (2), isde hygiéne (3), schoonmaken met de juiste middele

m.b.t. techniek (4):
hydrauliek, pneumatiek, elektronica, bedrijfsvogridEN 3140

m.b.t. diverse cursussen (7):
Frans, AED, recreatex, VOP, mode/kleding, LTS, pogie

4.  Huidige functie
4.1.a.Werkzaamheden en taken? een sterke overesnkmhde antwoorden bij

vraag 2.2.; alle mogelijke werkzaamheden, die
hier voorkomen worden genoemd.
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ingevuld 36

niet ingevuld 0
4.1.b.Hulpmiddelen en apparatuur? ingevuld metrathgelijke machines, materialen

en hulpmiddelen, die op de afdelingen gebruikt

worden

ingevuld 33

niet ingevuld 3
4.1.c.Welke verantwoordelijkheden? door 29 medeersringev

algemeen werden de wer

verantwoordelijkheden ge
- werk goed doen

- schoonhouden

- klantvriendelijkhei

- zwemles

- orde, veili d, netheid

niet inge 7

10
19

4.1.d. Geeft u leiding?

4.1.e. Welke contacten ? edewerkers indewuaarbij diverse

werden genoemd; niet ingevuld 4

22
11
niet ingevuld 3

4.2. Functieomschrijving

b.t. uw functioneren zijn vooran toepassing?
rs beantwoord, zij gaven 4W@orden:

nnis en inzicht in:
kennis van bedrijf en werk van collega's 4
kwaliteitsaspecten 11
de werking van mijn machine of computer 12
kennis van diensten, die wij verkopen 3
veiligheidsaspecten 10

anders 7
- Wat meer betrokken worden

- Leren omgaan met conflictsituaties

- Ervaringen delen

- Tijd voor nieuwe dingen te ontplooien

- Codrdinatie willen weten

- Kennis in doelgroepen

- P&O

Niet ingevuld 10
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5.2. Wens verandering van functie? ja 11

nee 25
niet ingevuld 0
5.3. Waarom wens tot verandering? door 12 medexed’ antwoorden gegeven:

ik denk dat ik meer capaciteiten heb 5
ik heb de ambitie om hogerop te komen 4
werkzaamheden binnen afdeling veranderen 2
huidige functie te zwaar 1
anders: 5

- sta alleen in mijn functie

- technieken veranderen snel
- meer lesgeven in MBVO & baby — peuter
- i.v.m. gezondheid
- uitdaging

5.4. Wat voor verandering wenst u ?

erbeteringen door te voeren

?

5.5. Reden wens to door 26 nexlerg 37 antwoorden gegeven:

(meerdere ant

in verband met leeftijd 6
tevreden met huidige functie 22
voor bedrijf geen redenen 3
anders 6

- Eris onlangs een aanpassing gedaan

- Ik heb nog kleine kinderen thuis, maar wie weeaten
toekomst wel wat anders

- Zeb54

- Privé-omstandigheden

- Ik heb deze functie net
- Gezinssituatie is nu zo dat ik 2 dagen werken ggnoe

vind
6. Opleidingen/cursussen
6.1. Bekend welke opleidingen gevolgd
kunnen worden? ja 16
nee 17
niet ingevuld 3
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6.2. Vanuit bedrijf gevraagd om een cursus of alihgj te volgen?

6.3. Laatste 3 jaar opleiding gevolgd?

6.4. Welke ?

6.5. Op wiens initiatief?

6.6. Hoe lang duurde deze scholing

6.7. Reden/oor de

6.8. Wanneer vond de cursus plaats?

ja 26
nee 9
niet ingevuld 1
ja 21
nee 12
niet ingevuld 3

door 19 medewerkers be

2
3
13
1
meer dagen 4
enkele uren 11
niet ingevuld 11

door 25 medewerkers#®arden gegeven:

om bij te blijven in mijn functie 12
verplicht gesteld door bedrijf 8
wettelijke verplichtingen 9
certificaten/kwaliteitszorg 11
om andere functie te kunnen uitoefenen 1
anders: 2
ik besloot zelf
nieuw kassasysteem
niet ingevuld 11
door 25 meklersdeantwoord:
in werktijd 15
in eigen tijd 8
deels eigen / deels werktijd 6
niet ingevuld 11
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6.9. Wie heeft betaald? door 25 medewerkers eand:

het bedrijf betaalde 25
ik betaalde zelf 1
ik gedeelte, bedrijf rest 1
niet ingevuld 11
6.10. Werd uw loon doorbetaald? door 24 medewsxeantwoord:

ja 21
nee 3
niet ingevuld 12

6.11. Waarom géén cursus/opleiding gevolgd gederdadaatste 3 jaar®

opleiding kwam in bedrij 5
ik had geen tijd 0
leidinggevende za 7
er was geen ver 1
te hoge koste 5
anders: 6
7.
7.1.
door 34 medewereasitwoord;
zZij gaven 62 antwoorden:
wettelijk verplicht 3
om bij te blijven 23
voor een andere functie 9
goed voor het bedrijf 17
privé 1
certificaten/kwaliteitszorg 4
anders 5

- betere prestatie & kwaliteit te kunnen geven

- ook ik word ouder (ha, ha) en weet niet hoe likrdjt
lichamelijk volhoud

- ik wil graag bij blijven. Stil staan is achtetrgaan en ook
in de zwemwereld ontwikkelen we steeds betere ndetho
- geen opleidingswensen tot nu toe

- zou graag als kids naar school gaan meer wikkeamgloen
in het zwemgebeuren
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7.2.

Welke cursussen voorkeur?

niet ingevuld 2

door 31 medewer@csirsussen genoemd:

- life guard 2

- aqua joggen (voorkeur mensen met beperking) 2
- iets voor gehandicapten 2

- vervolgopleiding ABC 2

- moeilijk lerende kinderen 3

- op medisch vlak 2

- opfriscursussen

- zwemles 3

- ouder/kind

- zwangerschapszwemmen

- aquarobic

- aquadance

- aquaspinning

- BPK

- OK zwemme

- NEN 3140
- NEN 1010
- waterbehandeling provincies overleg WHBVZ 2
- energiebetalingen (gebouw & processen)

- verzuimgesprekken

- tactiek/vaardigheden

- time management

- cursus voor teamleider

- assertiviteitscursus

- presenteren

- omgangsvormen met collega’s

- begeleiding functioneringsgesprekken

- personeelsbeleid

- communicatie

- codrdinatie

- planning

- bijscholingsdag

- leuke cursus/training die mijn kwaliteiten verleng
niet ingevuld 6
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

niet ingevuld
Bereidheid investeren eigen tijd?  beantw; 1 medewerkers:
- ja, zonder reden
me
us

Op welk tijdstip scholing volgen? door 31 m&dekers beantwoord;
zij gaven 34 antwoorden:

overdag door de weeks
's avonds

zaterdags

geen voorkeur

niet ingevuld

Waar wilt u scholing volgen? door 30 medeweskeantwoord:

binnen het bedrijf
buiten het bedrijf
geen voorkeur

ja, met reden

- dit kan in de toekomst een beter
- dat hoort erbij (7x)
- door te doen, leer je de pr

- anders krijg je nooit eens@ % 1
- trainingen kunnen heel goed g

veren

, el wat voor doen

m tijd of geld te investeren? Beantwoordrd28 medewerkers:

ja, zonder reden

ja, met reden

- zie vraag 7.1

- ik doe het ook voor mijzelf

nee, zonder reden

nee, met reden

- ik vind wel dat je het ook doet voor het belaag het bedrijf (5x)
- wel tijd, maar geen geld (2x)

- ik doe de cursus voor het bedrijf

- dat kunnen we ons eigenlijk niet veroorloven

- ons bedrijf kan haast niet zonder computer,érie ik geen voordeel
- het is bedoeld om je beter te maken voor hekwer

- het komt ten goede op het functioneren binneédrijf

[$2 N6 =Y )]

15

2N e}
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- heb geen atv en ga ervan uit dat het bedrifdet
- bedrijfsmatige cursussen
- indien nodig alleen voor het bedrijf cursus \asig
- ik hoef geen opleiding meer, prima zo
- anders 5
- tijd wel, kosten ligt eraan wat de kosten zijn
- weet ik niet i.v.m. mijn andere baan
- het ligt eraan wat het me oplevert binnen leelrtjf
- afhankelijk van kosten/arbeid functie, werkfzel
- weet ik niet, ligt eraan hoeveel tijd en/ofdjel

- niet ingevuld 3
7.7. Cursus gespreid of in korte periode? Doom28glewerk oord:

gespreid 3

- wegens mijnaverk

7
eraan what is

15

jode. Maar nu graag nog niet, eerst afwachten
het met me gaat

is afhankelijk van de cursus en de zwaarte ervan
- minder dan 1 jaar

niet ingevuld 7
7.7. Bereid een contra kenen ? Door 28 medewsedeantwoord:

ja, zonder reden 5

ja, met reden 14

- bescheidenheid van mezelf

- dat schept duidelijkheid voor beide kan2mx)

- dan weten beide partijen waar je aan @d b

- goede afspraken maken vind ik belangrijk

- dan is het voor beide partijen duidelijk

- heb ik al gedaan

- dit is niet meer dan logisch

- duidelijkheid voor beide partijen is net zo pigpett
- het bedrijf investeert in mijn functioneren

- als de werkgever betaalt, moet daar een soort
garantie tegenover staan

- anders betaalt het bedrijf en heeft er verdesnie
meer aan

- dat vind ik niet meer dan normaal

- is normaal

- als het bedrijf geld in jou investeert, vind iatd
normaal

- zolang het bedrijf betaalt, heb je je hieraan te
houden
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nee, zonder reden 1

nee, met reden 2

- het is in het belang van het bedrijf

- bedrijfmatige cursussen waar bedrijf en persoon
voordeel mee hebben

anders 3

- indien nodig / binnen werktijden / zonder kosten
- gezien gezondheid moeilijk beantwoorden (2 x)
- zou eerst willen weten hoe het contract eruit zie

niet ingevuld 8

7.9. Welke doelstellingen bij volgen van cursutaing bereiken?
Door 32 medewerkers zijn 97 antwoorden gegeven:
. meer kennis/inzicht 26
. meer vaardigheden 24
. beter en gemakkelijker werken 19
. beter kunnen overleggen met collega'sfen chefs 8
meer zekerheid behoud werk 4
beter op de hoogte 2
bij hogere functie meer verdieaéen 4
meer aanzien in bedrijf 0
niet als ongeschoold te beek sta 5
andere en/of betere f Q 5
- niet ingevuld 4
7.10. Wie moet beslissen ove saph@li Door 34 medewerkers beantwoord:
3
0
31
2
7.11.
8
, met reden 24

bij te blijven, nieuwe ideeén

- het is wel belangrijk om met de tijd mee te gaan

- bijblijven op je vakgebied (4 x)

- als 't nodig is wel

-2ie 7.9 (2)

- dat geeft je de mogelijkheid om je ‘horizonierbreden en beter te functioneren
binnen het bedrijf

- anders is er geen vooruitgang

- stilstand is achteruitgang

- meer kennis, verbreden kennis vind ik belangrijk

- dan krijg je meer kennis en inzicht (2 x)

- om je functie goed uit te kunnen blijven oefenaoet je op de hoogte zijn van nieuwe
ontwikkelingen

- je blijft op deze manier jezelf ontwikkelen

- het geeft mensen een beter inzicht in hun werk
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- het is goed voor het bedrijf, de kwaliteit erpgrsoonlijke ontwikkeling

- zie vraag 7.1

- verrijking van jezelf

- je blijft zo op de hoogte van alle nieuwe dingleet voorkomt ‘vastroesten’
- je moet toch proberen om zoveel mogelijk ‘bijigven

- algemene ontwikkeling

nee, zonder reden 0
nee, met reden 1
- nu niet meer zo belangrijk; wel leuk, maar bégeen ‘must’
niet ingevuld 3

7.12. Welke redenen heeft het Zwemparadijs om medes op te leiden?

Door 35 medewerkers zijn 84 antwoorden gegeven:

continuiteit 26
vooruitgang volgen 24
markt beter bedienen 24
betere concurrentiepositie 9
anders 1

- om medewerkers up to date te houden

8. Ruimte voor vragen en/of opmerkingen

Hiervan is door 10 medewerkers gebrtik'gemaaki:

- Ik vind het nu nog lastig om echt te ‘hepalen wailikvil. De vraag is eerder wat ik straks nog
kan!

- Er was altijd sprake vapftoen ik aangenomenswead jk de life guard zou doen. Het was de
bedoeling dat deze cursusimons zwembad, maavdret altijd op de lange baan geschoven.
Vandaar heb ik welop‘papier'staan datik mag tednouden, alleen onder toezicht van een
gediplomeerde badjuf/-meester.

- Het “agua joggen®is eigenlifk met spelletjes pziek.

- Ik ben eigentijk.wel tevreden aver hoe ik nu wéitkik ben druk genoeg thuis, werk en
kinderen. Mochthet voerdoen dat er een goede swear mijn werk is, wil ik er nog wel over
nadenken.

- Graag ‘rust in de tent’,

- Ik wilimij vaor, 100% inzetten, maar daar moet meifde ruimte voor geven.

- Omdatjik dit vakineg steeds het mooiste werk vamdallemaal, wil ik mij voor 100% inzetten
omvan dit zwembad een weer goed lopend bedrijideen. Omdat we door al het ‘gedoe’ van
de afgelopen jaren een beetje achterop zijn geradkd ik het hoog tijd dat we weer vooruit
moeten gaan met z'n allen. En ik ben blij en tdasik daaraan mag meewerken. Ik hoop dat
het onze nieuwe manager lukt om alle medewerkess zwete motiveren, dat iedereen weer
met veel plezier aan het werk gaat.

- Misschien is er een mogelijkheid om samen mefptézcollega’s een cursus te volgen.
Doelgericht naar onze functie.

- Ja graag opleidingen die erkende diploma; afgesemgeen certificaat.

- Ik heb de vragen ingevuld, maar het gaat overe@sntuele opleiding te volgen, maar dat wil
ik niet, dus ik heb antwoord gegeven hoe ik er deek als ik wel een opleiding zou doen,
shap je? Dat ik geen opleiding wil volgen, is elgkmeer omdat er op de dagen dat ik werk,
geen doelgroep is en ik geen oppas heb voor ardigren. Misschien later als ik geen oppas
nodig heb.
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Bijlage 4 Namenlijst van de medewerkers

(t.b.v. de anonimiteit weggehaald)

-
R
&
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Bijlage 5 samenvatting t.b.v. de werknemers

Het Bedrijfsopleidingsplan is opgesteld in de periode juli/september 2010vé3kt is met
het door SFRecreatie ontwikkelde format en hetpgesteld door Max Mulders, manager
onderwijs SFRecreatie. Naast de inbreng van de geanan het Zwemparadijs is er door
middel van een schriftelijk opleidingsbehoefteordek medewerking geweest van 36
medewerkers.

Het Zwemparadijs is verheugd over dwedewerking van de werknemers(36) bij deze
enquéte. Deze positieve medewerking vormt zekergeede basis om door te gaan met de
ingezette veranderingen en de daarbij behorendgisghen opleidingg/@ashen. Hierbij zal,
op grond van de opleidingswensen gekeken wordehorverre [deze passen binnen de
financiéle en organisatorische mogelijkheden vanbleelrijf, uiteraard @ok voor zover deze
passen binnen de functie-uitoefening van de betiwkkedewerkers. Dit'geldt overigens ook
voor de medewerkers die nu niet hebben meegewankdih @nderzoek.

Als algemene conclusiés uit de resultaten van het@nderzoek afyte teidat bij een groot
deel van de medewerkers (ruim 90 %) van het”Zweadiarscholingsbereidheid bestaat.
Ook weten ze duidelijk welke cursussen ze willefgen.\De medewerkers zien het volgen
van opleidingen zowel in het belang van het'bedlgfvoor hun persoonlijke ontwikkeling.

Deresultaten uit de enquétes in hoofdlijhen:

* algemeen
- gemiddelde leeftijd"42,jaar
- medewerkerssmet redelijk tot veelfervaring

* vooropleiding
- overwegend lageren midgelbaar beroepsonderwijs
- veel aanvullende cursussen gevolgd tijdens laapb

* huidige functie
- 30 % van de medewerkers wil zich gaarne verddwiikelen door een
funetieverandering
- 60 %isytevreden met de huidige functie

* opletdingen/cursussen

- 50*% van de medewerkers is op de hoogte van mkigetien voor scholing en
opleiding

- de afgelopen drie jaar zijn door 34 medewerkebsA) cursussen gevolgd

- medewerkers zien het belang van het volgen vanidipien in met als
redenen: om bij te blijven in de functie, dat heéd is voor het bedrijf en voor
een andere functie

- er zijn door de medewerkers 73 cursussen genoengtasy te volgen

- als cursussen gevolgd worden dan in werktijd enoirerleg met de
leidinggevende; over de plaats bestaat geen uitgjesp voorkeur

- medewerkers willen wel eigen tijd in opleidingervesteren; de cursussen
dienen door echter het Zwemparadijs betaald te @mndiim de helft wil voor
het volgen van een cursus wel een contract tekenen
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- ruim 90 % van de medewerkers vindt scholing eleidmg belangrijk, zowel
voor henzelf als ook voor het bedrijf (continuitestn het bedrijf, markt beter
bedienen, betere concurrentiepositie en vooruiigatgen).

Op basis van de enquétes en de door de bedrijfeleidangegeven wensen ziet het
opleidingsprogrammaer voor de komende jaren (2011 — 2013) als volgt ui

Voor alle medewerkersbinnen het bedrijf zal de aandacht voor hun oritelikg betrekking
hebben op diverse aspecten:

* het aanleren van praktische kennis, vaardighedenoading middelson the ebiptraining , waarbij
gebruikt gemaakt wordt van interne opleiders. Daash kan dit ook doof bij leveranciers de nodige
kennis te ‘halen’. Te denken valt aan: toepassem s@ftware, betér_gebruik vaniymachines en
apparatuur. Ook zullen vakbeurzen en demodagerchgzo

* een korte cursus (2 dagdelen) op maat voor alleemexdkers, waarbij aandacht wordibesteed aan:

- gastvriendelijkheid (opfrissing)
- het omgaan en afhandelen van klachten, confliateageeSsie

- kwaliteitsbewustzijn: voorraadbeheer, vastieggemg@gevens,jhet'maken van plannetjes voor
verbetering van de dagelijkse werkzaamheden.

Daarnaastursussen die gericht zijn opgde funetie en die #¥oornankebuiten het bedrijf
worden gevolgd. Zie bijgevoegde @verzicht. Bijlogistellen van het overzicht van deze
cursussen is rekening gehouden 'met demwensen’ vamediewerkers en die van de
bedrijfsleiding. Indien medewekkers vooreen cuisusanmerking (willen) komen, zal dit in
overleg met de leidinggevende worden besprokeressggld.

Tot slot:

In het licht vansdeghuidige ontwikkelingen is heov het Zwemparadijs van groot belang, dat
dooralle medewerkersepleidingen en cursussen gevolgd worden. Dit adrakelijk voor de
continuiteit en groei van het bedrijf. Een invasggrin de kennis, vaardigheden en
beroepsheuding,van alle medewerkers is gewenstemmvbor te bereiden op hun huidige en
toekomstige taken:

47



CURSUSSEN In Aantal In Aantal
2011/2012 | medewerkers| 2012/2013 | Medewerkers
1. Interne cursussen
1.1. On the job training X 50
1.2. Maatwerktraining diverse aspecten X 75
2.1. Management en leidinggeven
2.1.1. Personeelsmanagement X 2
2.1.2. Praktijkbegeleider X 6
2.1.3. Het voeren van gesprekken X 6
2.1.4. Planning, codrdinatie X 2
2.1.5. Omgaan met collega’s, teamleider X 6
2.1.6. Communicatie en presenteren X R A .
2.2. Zweminstructie en zwemactiviteite
2.2.1. Life guard (zie EVC)
2.2.2. Aguajoggen X
2.2.3. Zwemmen diverse doelgroepen X R
2.2.4. Opfris- en vervolgcursussen A 3 1 30
2.3. Administratie
2.3.1. Vervolgcursussen administratie
2.3.2. Computercursussen 10
2.3.3. Website 1
2.4. Ontvangst en veiligheid
2.4.1. Omgaan met conflictsitua 75
agressie
2.4.2. EHBO 17 4 17
2.4.3. BHV 21 4 21
2.5. Techniek
2.5.1. NEN 1010 X 2
X 2
X 2
X 2
. ie wet- en regelgeving X 3 1 3
2.6. Kwaliteit en schoonmaak
2.6.1. Bedrijfshy@éne X 2
2.6.2. Kwaliteitszorg X 6
2.6.3. Kwaliteit en schoonmaak X 2
3. EVC en duale beroepsopleiding
3.1. Aqua & Leisure (Life guard) X 10 1 10
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