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Je werkt in de ver-

blijfsrecreatie of een zwembad

om mensen een plezierige tijd te

bezorgen. Je hebt te maken met mensen

die ontspanning zoeken en lekker willen genieten

van hun vrije tijd. Dat maakt de branche 

voor veel werknemers aantrekkelijk. Maar zoals in elke

bedrijfstak komt ook hier gedrag voor dat het werkplezier

behoorlijk kan verzieken. Pesterijen, discriminatie, 

agressie en (seksuele) intimidatie leiden tot spanningen 

en een slechte werksfeer. De gevolgen kunnen ingrijpend

zijn. Voor het bedrijf en de branche, maar zeker voor de

personen die hier mee worden geconfronteerd. Je werkgever

heeft de verantwoordelijkheid en de plicht ongewenst

gedrag te voorkomen en te bestrijden. Maar je kunt 

ook zelf stappen ondernemen als het jou overkomt. 

In deze brochure lees je er meer over.

Wat zijn 
de gevolgen?

Ongewenst gedrag kan de sfeer op het werk behoorlijk verzieken. Het

zorgt voor een dreigende, onprettige werkomgeving. Voor slachtoffers

kunnen de gevolgen ingrijpend zijn. Ze kunnen niet meer goed 

functioneren, melden zich ziek of nemen zelfs ontslag. Zeker als er 

sprake is van seksuele intimidatie hebben de slachtoffers vaak nog 

lang last van ernstige psychische en lichamelijke klachten.   ‚ zijn 
de gevolgen?
Ongewenst gedrag kan de sfeer op het werk behoorlijk verzieken. Het

zorgt voor een dreigende, onprettige werkomgeving. Voor slacht-

offers kunnen de gevolgen ingrijpend zijn. Ze kunnen niet meer

goed func-tioneren, melden zich ziek of nemen zelfs ont-

slag. Zeker als er sprake is van seksuele intimidatie heb-

ben de slachtoffers vaak nog lang last v

Waar ligt 
de grens?

Een vriendschappelijke arm om je schouder,

een vleiende opmerking: het zijn vormen

van aandacht die als positief kunnen

worden ervaren. Grapjes over je uiterlijk

of kleding, een hand op je billen… het

is allemaal misschien heel onschuldig

bedoeld. Toch zijn het gedragingen die

je als heel onprettig of irritant kunt ervaren.

Waar ligt de grens tussen ‘gewoon gezellig’

en ‘te ver gaan’? Dat bepaal jíj. Het gaat er niet om

hoe het bedoeld is, het gaat er om hoe jij je erbij voelt. Op

tijd je grens aangeven is belangrijk. Wat begint als een dubbelzinnige

opmerking kan uiteindelijk leiden tot seksuele intimidatie of misbruik

als je er niets tegen doet.   ‡‡

Waar hebben 
we het over?

Intimiderend en ander ongewenst gedrag op het werk komt voor 

tussen werknemers onderling, tussen werkgevers en werknemers, 

tussen gasten en werknemers en tussen gasten onderling. En het komt

vaker voor dan je denkt: één op de tien werknemers (bron: ministerie

SZW) heeft te maken (gehad) met bijvoorbeeld seksuele intimidatie.

Onder seksuele intimidatie verstaan we seksueel getint gedrag dat 

als ongewenst of gedwongen wordt ervaren. Het gaat er dus niet 

om hoe de ‘pleger’ het bedoelt, maar om hoe het ‘slachtoffer’ 

het ervaart. Seksuele intimidatie varieert van dubbelzinnige

opmerkingen en ongewenste aanrakingen tot chantage,

aanranding en zelfs verkrachting. Ook niet-seksueel

getint ongewenst gedrag als aanhoudende 

pesterijen, verbale of fysieke agressie, machts-

misbruik en discriminatie komt helaas

nog te vaak voor.   ‰
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